Psicosis

GUÍA DE PRIMEROS AUXILIOS
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¿Cómo puedo yo saber si alguien está experimentando una psicosis?
Es importante conocer los signos tempranos de una psicosis para que usted pueda reconocer cuando alguien  esté desarrollando una psicosis. Aunque estos signos pueden no ser muy dramáticos en sí, cuando usted los considera todos ellos en su conjunto, pueden sugerirle que algo no está totalmente bien. Es importante no ignorar o desechar dichos signos de advertencia aún si aparecen gradualmente o sin claridad. No asuma que esa persona está solamente pasando por una fase o haciendo mal uso del alcohol o drogas, o que los síntomas desaparecerán por si solos.
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SINTOMAS COMUNES QUE SE PRESENTAN AL INICIO DE UNA PSICOSIS:
Cambios en emociones y motivaciones:
Depresión, ansiedad, irritabilidad, suspicacia, desafío, embotamiento, emociones  inapropiadas, cambios en el apetito, energía y motivación reducida.

 Cambios en el pensamiento y percepción:
 Dificultades para concentrarse y poner atención; sentido de alteración de sí mismos, o   de otros,  o del mundo exterior (ejemplo: sentimientos de cambio en el propio ser o de sus actuaciones; ideas raras; percepciones inusuales de experiencias (ejem: una reducción o mayor intensidad en los estímulos del olfato, del ruido o del color).   
Cambios en el comportamiento:
 Dificultades para dormir: aislamiento social o reclusión; reducida habilidad para llevar a cabo roles de trabajo o roles sociales. 
Adaptado por: Edwards, J& Mc CorryPD ((2002) Implementing Early Intervention in Psychosis, Martin Dunitz, London
 Se debe tomar en cuenta que los signos y o síntomas de psicosis pueden variar de una persona a otra y pueden cambiar con tiempo. Se debe también considerar el contexto espiritual y cultural del comportamiento de la persona, puesto que lo que es considerado un síntoma de psicosis en una cultura puede ser considerada normal en otra.   
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¿Cómo puedo yo aproximarme a alguien que está experimentando síntomas psicóticos?

Las personas que están desarrollando un desorden psicótico generalmente no piden ayuda. Alguien que está pasando por cambios profundos y atemorizantes generalmente los mantiene en secreto. Si está usted preocupado por alguien, es necesario acercarse a esa persona de una manera comprensiva, libre de todo juicio y discutir su preocupación. La persona a la que trata usted de ayudar posiblemente no confíe en usted y puede tener miedo de ser percibido como “diferente” y seguramente no se abrirá con usted. De ser posible debe usted acercarse a esa persona en privado en algún lugar en el que no haya distracciones.
Trate de imitar, en su acercamiento, la manera en que la persona esté actuando(es decir, si la persona desconfía y evita contacto directo con la vista, tenga conciencia de esto y dele todo el espacio que necesite). No toque a la persona sin su consentimiento. Usted debe enunciar el comportamiento específico que a usted le preocupa y no debe especular sobre el diagnóstico de la persona. Es importante permitir a la persona que comunique sus experiencias y creencias si es que desea comunicarlas. Hasta donde sea posible deje que la persona en psicosis sea quien  establezca el ritmo y estilo de la interacción. Debe usted comprender que posiblemente esté  atemorizado por sus pensamientos y sentimientos. Pregunte a la persona qué es lo que le ayudaría a sentirse seguro y en control. Asegure a la persona que está ahí para ayudarlo y apoyarlo y que desea ante todo su seguridad. De ser posible, ofrezca a la persona diferentes opciones sobre cómo puede usted ayudar para que estén en control. Exprese un mensaje de esperanza asegurándole que la ayuda está disponible y que seguramente la situación puede mejorar.
Si la persona no desea hablar con usted, no trate de forzarle a que hable de su experiencia. A cambio ofrézcale que si desea comunicarse en el futuro siempre estará  usted disponible. 
5
¿Cómo puedo yo apoyar?

Trate a la persona con respeto. Usted debe tratar de tener empatía con lo que la persona está sintiendo; sobre sus creencias y experiencias, sin juzgar el contenido de dichas creencias y experiencias. La persona posiblemente se esté comportando y hablando en forma diferente debido a síntomas psicóticos.

También es posible que tenga dificultad para discernir lo que es real de lo que no lo es.

Evite confrontar a la persona, criticarlo o culparlo. Comprenda los síntomas como lo son y no se tome nada de forma personal. No utilice sarcasmos y evite declaraciones condescendientes.

Es importante ser honesto cuando interactúe y no haga promesas que no pueda cumplir. 

¿Cómo debo yo manejar los delirios (creencias falsas) y las alucinaciones (percepciones que no son reales)?

Es importante reconocer que los delirios y las alucinaciones son  reales para la persona. Usted no debe desestimar, minimizar o discutir con la persona acerca de sus delirios o alucinaciones. Asimismo, no actúe alarmado, horrorizado o avergonzado por los delirios y alucinaciones de la persona.  Evite reírse de los síntomas psicóticos de la persona. Si la persona demuestra comportamiento paranoico, (sentirse perseguido) no aliente la paranoia de la persona. 
¿Cómo debo yo manejar las dificultades de comunicación?

Las personas con síntomas de psicosis no pueden pensar con claridad. Usted debe responder a su lenguaje desorganizado 
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comunicándose de una manera no complicada y sencilla, repitiendo  sus palabras si es necesario. Después de decirle algo, tenga paciencia y concédale todo el tiempo necesario a la persona para que pueda procesar la información y pueda entonces responderle .Si la persona no demuestra sus sentimientos, no necesariamente significa que la persona no esté sintiendo nada. Asimismo nunca debe suponer que la persona no está comprendiendo lo que usted le está diciendo, aún si su respuesta es muy limitada.
¿Debo alentar a la persona a solicitar ayuda profesional?

Pregúntele a la persona si se ha sentido de esta forma con anterioridad, y de ser así qué es lo que ha hecho en el pasado que le ha sido de beneficio. Trate de averiguar qué es lo que la persona cree que le sería útil. Trate de determinar si la persona tiene acceso a algún tipo de soporte social y si lo tiene, aliéntelo a utilizar este apoyo.
Si la persona decide buscar  ayuda profesional debe asegurarse que tenga el soporte práctico y emocional para conseguir dichos servicios. Si la persona consigue dicha ayuda y usted o la persona no confía en el asesoramiento profesional recibido, es recomendable buscar una segunda opinión de algún médico o de algún profesional de la salud mental.
¿Qué hacer si la persona no desea ayuda?

 La persona puede rehusar ayuda aún si está consciente de no estar bien. Su confusión y miedo ante lo que está sucediendo pueden hacerle negar que algo no esta bien. En éste caso debe alentarlo a hablar con alguien en quien confíe. Es muy posible que por no tener consciencia de su estado alterado, rehúse ayuda .Las personas pueden resistirse a cualquier intento para buscar ayuda. En este caso el curso de acción dependerá del tipo y la severidad de los síntomas de la persona.
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 Es importante reconocer que si la persona con psicosis presenta un cuadro cuyo criterio es suficiente para un internamiento involuntario, no puede ser forzada a un tratamiento. Si no presenta un cuadro de riesgo de ser un peligro para sí o para los demás, se debe ser paciente puesto que las personas a veces necesitan de cierto tiempo para el desarrollo de un entendimiento consciente de su enfermedad. Nunca amenace a la persona con hospitalizarla. En 
cambio permanezca amigable y abierto a la posibilidad de que  le pida ayuda.
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 ¿Qué debo hacer yo en una situación de crisis cuando la persona muestra un agudo desmejoramiento?
 En una situación de crisis debe permanecer tan calmado y sereno como sea posible. Evalúe la situación tomando en cuenta los riesgos (es decir si existe el peligro de que la persona se haga daño a sí mismo o a los demás) Es importante calcular si la persona está en riesgo de suicidio (favor de ver la Guía para el comportamiento suicida. Esta guía puede ser bajada de www.mfha.com.au). Si la persona tiene instrucciones previas firmadas para el caso de una intervención, siga dichas instrucciones. Trate de encontrar a alguien en quien la persona confíe, y solicite su ayuda. La persona alterada no debe permanecer sola si se corre algún riesgo.
 Comuníquese con la persona de una manera clara y concisa usando frases cortas. Hable en voz baja en un tono no amenazante y con lentitud. Si la persona le hace preguntas contéstelas calmadamente. De ser posible, acceda a cualquier solicitud, a menos que éstas sean no seguras o irracionales. Esto le da a la persona la oportunidad de sentirse en control. 

Tenga presente que la persona puede estar actuando de acuerdo a un delirio o una alucinación. Recuerde que la prioridad inmediata es desacelerar la situación y por lo tanto no debe hacer o decir nada que potencialice la agitación de la persona. Trate de infundir seguridad y proteja y protéjase de un posible daño para la persona, para usted y para las personas de alrededor. Asegúrese de tener una salida segura.
Es importante saber que posiblemente usted no podrá desacelerar la situación. Si la persona está en riesgo de hacerse daño a sí mismo o a otros debe usted estar preparado a pedir apoyo inmediato de  un profesional de la salud mental. Si se consigue ayuda durante la crisis, 
9     

   debe usted informar de una manera concisa todas sus observaciones sobre la severidad del comportamiento y síntomas de la persona. A la persona en crisis debe usted informarle quienes son las personas que han acudido a apoyarle y cómo es que le van a ayudar. Sin embargo  si el equipo que llegó a ayudar desestima o deshecha su preocupación por la situación, usted debe continuar buscando ayuda y apoyo para la persona en crisis.
¿Y si la persona se vuelve agresiva?

Las personas con una psicosis no son usualmente agresivas con los demás y el riesgo mayor es hacerse daño a sí mismos. Sin embargo algunos síntomas de psicosis como delirios o alucinaciones pueden causar que las personas se tornen agresivas. Incluimos aquí algunas sugerencias de cómo desacelerar la situación si la persona a la que usted está tratando de ayudar  se vuelve agresiva.

Cómo desacelerar o reducir la situación de crisis 
· No responder de una manera hostil, disciplinaria o desafiante.
· No amenazar, puesto que una actitud amenazante puede aumentar el miedo de la persona y provocar una conducta agresiva.
· Evite gritar y hable en voz baja; hable despacio. Las personas con una psicosis procesan la información lentamente.
· Permanezca calmado y evite comportamientos o actitudes nerviosas (es decir ,mostrarse nervioso, agitar los pies, hacer movimientos abruptos)

· No restrinja los movimientos de las personas (es decir, dar espacio a la persona si desea desplazarse en la habitación).
· Esté consciente que los síntomas de la persona o el miedo que está causando su agresión, pueden incrementarse si usted toma 
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· ciertas medidas ( por ejemplo, involucrar a algún desconocido, o seguridad pública)

Tome en serio todas las amenazas, especialmente si la persona cree que es perseguida. Si usted tiene miedo, busque ayuda externa inmediata. No debe ponerse usted nunca en riesgo. Asimismo si la agresividad de la persona se intensifica fuera de control, usted debe retirarse de la situación y pedir ayuda a algún equipo de crisis si existe en su área. Si contacta a algún servicio de salud mental, no asuma usted que la persona está pasando por una psicosis, simplemente refiera los síntomas, el comportamiento y su principal preocupación.
Si la situación se vuelve insegura, posiblemente sea necesario involucrar a la policía. Para apoyar a la policía usted debe decirles que posiblemente la persona está pasando por un episodio psicótico y que necesita su ayuda para obtener tratamiento médico y para controlar el comportamiento agresivo de la persona. Si la persona está armada la policía lo debe saber.
Propósito de esta guía

Estos consejos están dirigidos para ayudar a todos los miembros de la sociedad a proveer de primeros auxilios a personas que estén pasando por una psicosis. El rol del que está dando los primeros auxilios es ayudar a la persona hasta que se le pueda brindar ayuda profesional apropiada o que la crisis sea resuelta.

Desarrollo de esta guía

Los consejos de ésta guía están basados en las opiniones expertas de un panel de consumidores de la salud mental, personal clínico, y cuidadores de Australia, Nueva Zelanda, Inglaterra, Irlanda, los Estados Unidos de Norteamérica, y Canadá sobre cómo ayudar a personas que posiblemente estén pasando por un episodio psicótico. Detalles de la metodología se pueden 
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encontrar en: Langlands RL, Jorm AF, Kelly CM, Kitchener BA.  Recomendaciones para Primeros Auxilios para una psicosis: Utilizando el método Delphi para lograr un concenso entre los consumidores de la salud mental, cuidadores y personal clínico. Schizofrenia Bulletin 208; 34:435-443.
Cómo usar esta guía

Esta guía es un compendio de recomendaciones sobre como puede usted ayudar a alguien que está pasando por una psicosis. Cada individuo es único y es importante adaptar su apoyo a las necesidades de cada persona. Estas recomendaciones no son apropiadas para todas las personas que pueden estar experimentando una psicosis.

Así mismo, esta guía está diseñada para proveer de primeros auxilios en países de habla inglesa. Pueden ser no apropiadas para otros grupos culturales o para países con diferentes sistemas de salud.
Esta guía tiene derechos de autor, pero puede ser reproducida para propósitos no lucrativos siempre y que la fuente sea reconocida.

Favor de citar estas recomendaciones como sigue:

Mental Health First Aid Training and Research Program. Psychosis first aid Program. Melbourne: Oxygen Youth Health Research Centre, University of Melbourne, 2008
Traducido al idioma español por voluntarios de INGENIUM A.B.P
Monterrey, Nuevo León .México  www.ingenium.org.mx del artículo titulado “PSYCHOSIS FIRST AID-GUIDELINES”  de Oxygen Youth Health Research Center-Department of Psychiatry.
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